OBJETIVO

Rua Hilda Matheus Afonso, Maringa, PR 87024030
44 99756-0454 |
felipeostettiferri)0@gmail.com

Nacionalidade: Brasileiro | Carteira Nacional de Habilitagao (CNH): CategoriaAe B

Busco uma oportunidade na area de Tecnologia da Informagao para aplicar e
desenvolver meus conhecimentos em suporte técnico, infraestrutura e solugdes de Tl,
contribuindo com o crescimento da empresa e evoluindo profissionalmente por meio de
novos desafios e aprendizado continuo.

HISTORICO PROFISSIONAL

Analista de suporte técnico Marco 2018 - Atual
PontoNet Telecom LTDA - Maringd, PR

¢ Atendimento a usuarios, solucionando duvidas e problemas técnicos relacionados
a hardware e software, garantindo a satisfagao dos clientes.

e Registro de chamados em sistema de suporte, organizando as solicitagdes
recebidas para priorizacao e resolugao eficaz dos problemas.

e Colaboragao com a equipe de manutengao, auxiliando na execucgao de tarefas
para garantir o pleno funcionamento dos sistemas tecnoldgicos.

e Elaboracdo de documentagao técnica, registrando processos e solugdes para
facilitar o acesso a informacao e o aprendizado continuo.

e Analise de falhas recorrentes, identificando padrées e propondo melhorias nos
processos para otimizar o atendimento técnico.

e Participacdo em reunides de equipe, discutindo resultados e estratégias para
aprimorar a qualidade do suporte oferecido.

e Atualizagido constante sobre novas tecnologias, buscando conhecimento para
oferecer suporte adequado e eficaz aos usuarios.

e Resolugao de problemas operacionais de usuarios por meio de atendimento via
telefone, e-mail, chat e WhatsApp, visando a satisfacdo do cliente.

e Acompanhamento de chamados técnicos em aberto, mantendo o cliente
informado sobre o andamento do atendimento e buscando solug¢des alternativas.

e Gerenciamento dos chamados e demandas dos clientes de forma organizada e
eficiente, garantindo o atendimento adequado.

FORMAGAO ACADEMICA

UniCesumar Janeiro 2020 - Janeiro 2023
Maringa, PR

Tecnoélogo em Analise e Desenvolvimento de Sistema: Tecnhologia da Informagao
Status - Formado

Unicesumar Novembro 2024
Maringa, PR

Pés Graduagcao em Desenvolvimento com Python: Programagao e Automagao
Status - Cursando

HABILIDADES E COMPETENCIAS




Sou um profissional comprometido,
organizado e com facilidade para
aprender novas tecnologias. Tenho
experiéncia em suporte técnico,
manutengao e configuracao de
computadores, instalacéo de sistemas e
resolugao de problemas de hardware e
software.

Possuo boa comunicacéo, perfil analitico
e facilidade para trabalhar em equipe e
atender clientes. Busco sempre
aprimorar meus conhecimentos,
encontrar solucdes eficientes e entregar
um trabalho de qualidade, atuando com
responsabilidade, proatividade e foco em
resultados.

Portugués: Lingua materna
Inglés: B2

Intermediario





